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MensaGcem pa ALta ADMINISTRAC3Oo

Prezados,

Este documento reflete os principios fundamentais que guiarao nossas agoes e
decisdes de forma compativel com a nossa visdao, missdo e valores, com a
certeza de que a integridade, a ética e o compromisso com padroes elevados de
conduta sao vitais para o sucesso de nossa empresa e para a construcao de
relacionamentos soélidos e duradouros com nossos clientes, parceiros
comerciais e a comunidade em geral.

Este Codigo de Conduta e Etica estabelece as diretrizes claras e os principios
éticos que a Alta Administracao, os Colaboradores e os Prestadores de Servico
devem seguir em todos os aspectos de suas atividades profissionais ou na
atuacdo perante terceiro em nome da empresa. E uma demonstracdo do nosso
compromisso com a transparéncia, a responsabilidade e a exceléncia em todos
0s aspectos do nosso negdcio.

Ao seguir este cédigo, vocé estara de acordo com os principios da Exclusiva, tais
como:

M Integridade
Agimos com honestidade e ética, sempre respeitando as leis e
regulamentos aplicaveis.

B Qualidade e Seguranca
Priorizamos a qualidade e a seguranca dos produtos que
oferecemos, mantendo os mais altos padrées em nosso mercado
de atuacao.

B Responsabilidade Social
Contribuimos para o bem-estar da comunidade e do meio
ambiente, buscando praticas comerciais sustentaveis.

B Relacionamentos de Confianca

Buscamos construir e manter relacdes comerciais justas, honestas
e transparentes com nNossos clientes, parceiros e colegas de
trabalho.




B Confidencialidade
Protegemos as informacdes confidenciais tratadas pela Exclusiva e
respeitamos a privacidade dos dados de nossos clientes e os seus
direitos ao tratamento devido de dados pessoais.

B Conflito de Interesses

Evitamos as situacdes que possam configurar um conflito de
interesse e buscamos adotar as medidas adequadas para
gerencia-los de forma transparente, caso ocorram.

B Denulncias e Cumprimento
Estabelecemos um mecanismo eficaz para relatar violacdes deste
Codigo, com a garantia de que as denuncias sao tratadas de forma
justa e confidencial, preservando a possibilidade de anonimato em
seus canais.

Este Codigo de Conduta e Etica ndo é apenas um conjunto de diretrizes, é um
compromisso que cada um de nds assume em nome da Exclusiva.

O nosso Codigo de Conduta e Etica é um documento fundamental para todos
0os membros diretos e indiretos de nossa organizagao, promovendo uma cultura
que valoriza a integridade, a ética, a legalidade, o respeito e a responsabilidade
social.

Encorajamos que todos os envolvidos se mantenham profundamente
familiarizados com os principios e diretrizes aqui apresentados,
incorporando-os em todas as suas atividades diarias. Mantenha este codigo
com vocé e consulte-o com frequéncia. Quando tiver dlvidas, peca orientacgao.

Acreditamos que ao agir de acordo com esses principios, ndo apenas
garantiremos o sucesso a longo prazo de nossa empresa, mas também a
certeza de que nossa empresa continuard a merecer a confianca de nossos
clientes e parceiros, colaborando com uma sociedade mais saudavel e ética.
Obrigado por juntar-se a nos neste esforco.

Agradecemos por sua dedicagdo e compromisso em manter os mais altos
padrdes eticos em nosso trabalho. Juntos, alcancaremos novos patamares de
exceléncia e integridade.

Atenciosamente,
Os Sécios.
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A Exclusiva tem em seus pilares a integridade, a ética e a legalidade
que fazem parte do compromisso assumido pela empresa e se
estende a Alta Administracao, Colaboradores, Prestadores de Servicos,
Parceiros de Negdcios e demais agentes que atuem em nome da
Exclusiva em todas as suas operagdes.

Este Codigo de Conduta e Etica estabelece os principios gerais de
conduta, ética e de conformidade que devem guiar todas as acgoes,
decisdes e comportamentos.

Todos somos responsaveis por manter e promover a integridade,
honestidade e transparéncia em todas as interacdes internas e
externas, conduzindo os negdécios de forma compativel com a missao
e valores da Exclusiva.

A Exclusiva estd sujeita as leis e regulamentos nacionais e
internacionais, incluindo regras de mercado e leis anticorrupcdo e
antissuborno aplicdveis, tais como a Lei n°12.846/13 (Lei
Anticorrupgao), Decreto n°  11129/2022 (Responsabilizacao
Administrativa e Civil de Pessoas Juridicas pela Pratica de Atos Contra
a Administracdo Publica), Lei n°12.529/2011 (Lei de Concorréncia).

A observancia destas leis, assim como todas aquelas que sao
aplicaveis a Exclusiva, regulamentos e normas internas como este
Cédigo de Conduta e Etica, politicas e orientacdes internas devem ser
seguidos por todos, incluindo terceiros relacionados, sejam eles
diretos ou indiretos, evitando qualquer acao que possa prejudicar a
reputacao ou a credibilidade da empresa. Se vocé nao tiver certeza
sobre quais politicas e procedimentos ou leis e regulamentos se
aplicam as suas atividades, consulte sua lideranca, o Compliance
Officer ou o juridico. Assim, contamos com todos para que condutas
gue possam ser ilegais, ilicitas ou que confrontem este cddigo ou
qualquer outra politica da Exclusiva, confirmada ou suspeita, deverao
ser reportadas no Canal de Denuncias.

Além da ampla divulgagao dos normativos internos, a Exclusiva realiza
treinamentos periddicos, bem como fornece recursos educacionais
para que todos os colaboradores compreendam e cumpram as
diretrizes e normas internas.
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Todos devem manter-se atualizados em seus treinamentos e com a
leitura do presente Cédigo de Conduta e Etica acompanhando as suas
atualizacdes. E fundamental que todos entendam a sua
responsabilidade individual, conhecendo e concordando com os
termos abaixo descritos.

A Exclusiva ndo praticarda e nem tolerara qualquer violagdo de lei ou
regulamento na realizagao de seus negodcios ou atividades correlatas.
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A Exclusiva compromete-se a operar nao apenas com a intencao de
estabelecer relagdes de confianca sdlida com seus Colaboradores,
Prestadores de Servicos, Parceiros de Negocios e demais agentes que
atuem em nome da Exclusiva, mas também de gerar um impacto
social positivo. Nesse sentido, nossas atividades corporativas devem
seguir rigorosamente os principios éticos abaixo relacionados:

Conformidade com Leis e Regulamentos: faz parte do
NOSSO comMmpromisso o cumprimento de todas as leis e regulamentos
aplicaveis em todas as nossas operagdes e atividades correlatas.
Qualquer forma de violagdo de leis e regulamentos € estritamente
proibida pela Exclusiva, e nao toleraremos tal conduta.

Respeito as Normas e Procedimentos Internos: ¢
fundamental que todos os membros da Exclusiva sigam
rigorosamente nossas normas e procedimentos internos,
especialmente aqueles que garantem a confidencialidade de nossas
informacdes e a legalidade de nossas atividades. A preservacao da
integridade da empresa é de suma importancia.

Concorréncia Justa e Legal: a adocdo de uma postura de
concorréncia justa e legal é fundamental em todos os aspectos de
nossos Nnegocios. Portanto, nao permitimos a celebragao de acordos
desleais, a realizacao de campanhas publicitarias ilegais ou qualquer
outra pratica que possa resultar em infracdes a ordem econdmica.

A Exclusiva esta empenhada em manter esses principios éticos como
pilares fundamentais de nossa cultura corporativa, contribuindo
assim para a construcao de uma sociedade mais justa e responsavel.

N
o
>
Q.
c
~
Y]
N
o
q
o
o
q
o
=,
<
)







A nossa conduta pessoal implica em nossas relagcdes com clientes,
parceiros e colaboradores, para a manutencao de relacionamentos
respeitosos e alinhados com os nossos valores, devemos assumir o
compromisso com os seguintes principios:

Atendimento de Qualidade aos Clientes: estamos
dedicados a oferecer aos nossos clientes um atendimento de alta
qualidade, mantendo padrdes elevados em todas as nossas
interagdes. O respeito, empatia e dignidade devem guiar nosso
tratamento com cada cliente, garantindo o fornecimento adequado
de recursos para atender as suas necessidades.

Relagbées Justas e Transparentes com Parceiros e

Terceiros: buscamos construir relagdes justas, transparentes e
éticas com nossos parceiros e terceiros. Nao permitimos a adocao de
medidas pessoais ou em nome da Exclusiva que violem qualquer lei
ou regulamento. Além disso, evitamos conflitos de interesse,
favorecimentos indevidos e qualquer pratica que possa prejudicar a
reputacao da empresa.

Respeito no Ambiente de Trabalho: valorizamos um
ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os colaboradores.
Nado toleramos qualquer forma de discriminacdo ou assédio em
nenhum relacionamento, independentemente do nivel hierarquico. O
respeito e a cortesia sao fundamentais em todas as interagdes, e €
proibida a veiculagcdo de propagandas politicas, religiosas ou
comerciais nas dependéncias da empresa.

Lideranca Consciente: Incentivamos a promogédo de um
ambiente de trabalho positivo, devendo as liderancas fornecer
feedbacks construtivos e atuarem de maneira ética. Orienta-se que
todas as infracdes identificadas ou suspeitas sejam imediatamente
reportadas no Canal de Denuncia, podendo as respectivas liderangas
serem responsabilizadas pelas infragbes que tenham tido
conhecimento e ndo realizaram a denudncia.

Seguranca e Confidencialidade: comprometemo-nos a seguir
todos os procedimentos de seguranca e protecao estabelecidos pela
Exclusiva. O respeito a confidencialidade das informacdes é essencial,
pois essas informacdes sao ativos valiosos da empresa.
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Uso Responsavel dos Recursos Corporativos: nio
devemos utilizar os recursos corporativos ou ocupar cargos para
satisfazer interesses pessoais que violem os procedimentos internos
da empresa. A Exclusiva esta comprometida em manter esses
principios éticos como alicerces fundamentais de sua cultura
organizacional, assegurando relacionamentos respeitosos e
responsaveis em todas as esferas de sua atuacao.
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1 ‘Relagées Comerciais

A integridade e a ética alcancam todas as relacdes comerciais da
Exclusiva, inclusive aquelas firmadas com nossos parceiros de
negodcios, fornecedores e terceiros.

As operagbes comerciais, desde o seu nascimento, devem ser
conduzidas de forma justa e em total conformidade com nossas
politicas internas e demais diretrizes, bem como com todas as leis e
regulamentos aplicaveis.

As decisdes que orientam essas relagdes devem ser tomadas com
base em critérios objetivos, como capacidade, qualidade, prego e nivel
de servico oferecido.

E imperativo que todas as relacdes estejam em conformidade com a
legislagdo local e com os objetivos comerciais propostos. A Exclusiva
preza por relacdes coerentes com seus valores, razao pela qual adota a
realizagao de analises prévias a contratacao realizada.

2 ‘ Relacdes com Profissionais de Saude e
Outros Fornecedores

Atuamos no fornecimento de dispositivos médicos mantendo
parcerias apenas com médicos e fornecedores que estejam
plenamente alinhados com o Cédigo de Conduta e Etica, politicas e
procedimentos da Exclusiva, bem como em conformidade com as
legislagbes nacionais e internacionais aplicadas ao mercado. O ndo
cumprimento destas diretrizes pode acarretar sérias consequéncias
para todos os envolvidos.

As relagbes com profissionais de saude e fornecedores devem ser
pautadas pelas seguintes premissas:

Transparéncia com Profissionais de Saude: ¢ estritamente
proibido utilizar qualquer artificio que possa induzir profissionais de
saude a erro sobre a qualidade, uso, beneficios ou efeitos adversos dos
produtos fornecidos pela Exclusiva. A compreensao completa dos
aspectos técnicos é fundamental para uma apresentacao precisa dos
produtos.
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Incentivos Eticos: nio oferecemos presentes, favores ou qualquer
forma de incentivo a profissionais de salde com o intuito de
influenciar suas prescricdes ou recomendagdes em favor dos produtos
da Exclusiva.

Produtos Regulamentados: todos os produtos promovidos
devem possuir prévia aprovagao das autoridades competentes, €, em
caso de revogacao dessa aprovagdo, devem ser imediatamente
retirados de nosso portfélio.

Nao Interferéncia na Relagcao Profissional - Paciente: nao
interferimos na relacao entre profissionais de salde e pacientes, o que
inclui a proibicao de promover produtos na presenca de pacientes
e/ou seus acompanhantes.

Buscando alcancgar exceléncia em nossas atividades, a Exclusiva pode
oferecer treinamentos especificos relacionados a questdes éticas, bem
como sobre os dispositivos fornecidos e outros requisitos cruciais para
preservar nossa reputacdo e manter relacionamentos saudaveis,
incluindo com nossos pacientes. E importante destacar que tais
treinamentos nao devem ser confundidos com favorecimento
indevido. Quaisquer custos relacionados a estes treinamentos devem
ser previamente aprovados e estar em total conformidade com as leis,
regulamentos e politicas internas da empresa.

2 'I ‘Contratagéo de Profissionais
e I |de Saude

E permitida a contratacdo de profissionais de salde para consultoria,
assessoria e atuacao como conselheiros em diversas atividades, tais
como: palestrantes, moderadores ou coordenadores em eventos,
participacao em estudos cientificos, dentre outros. Essas contratacdes
devem garantir uma remuneracao justa e proporcional ao valor de
mercado.

Aos profissionais de salde contratados aplicam-se todas as diretrizes
presentes nesse Cédigo de Conduta e Etica, bem como todas as
politicas e procedimentos internos da empresa, além de estarem
sujeitos as leis e regulamentos vigentes.
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3 ‘ Relagoes com o Setor Publico

A Exclusiva mantém um compromisso inabalavel com a integridade e
a ética em suas interagdes com o setor publico. Em conformidade com
essa abordagem, esta absolutamente proibida a oferta, pagamento,
promessa ou autorizagdao de quaisquer beneficios pessoais, direta ou
indiretamente, a servidores publicos, agentes governamentais ou a
qualquer pessoa que detenha influéncia no ambito publico.

No contexto das relagcdes com o setor publico, devemos adotar as
seguintes diretrizes:

Todas as reunides com funciondrios publicos devem ser
estritamente relacionadas a assuntos de trabalho, evitando
qualquer desvio de propdsito;

E terminantemente proibido oferecer ou conceder presentes,
propinas, comissodes, favores, dinheiro, doac¢des, convites para
eventos de entretenimento ou qualquer tipo de vantagem
pessoal a funcionarios do governo, seja em ambito pessoal,
familiar ou de qualquer outra natureza;

Ndo devemos participar de acordos que possam beneficiar um
funcionario ou agente publico de forma que possa prejudicar os
interesses da Exclusiva.

E expressamente proibido influenciar de forma inadequada o
processo de licitagdo ou qualquer oferta publica;

Qualquer outra pratica ou acao destinada a induzir um
funcionario publico a abusar de sua posicdo ou a obter
vantagens indevidas, que possam resultar em danos a

reputacao, operagdes ou situagao financeira da Exclusiva, é
igualmente vedada.

A Exclusiva esta comprometida em manter a mais alta ética e
integridade em todas as suas interagbes com o setor publico,
garantindo assim que suas operagbes estejam sempre em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e que sua
reputacao permaneca imaculada.
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Conflitos de
Interesses




Um conflito de interesses ocorre quando ha o confronto entre os
interesses pessoais de um Colaboradores, Prestadores de Servicos,
Parceiros de Negdcios e demais partes interessadas relacionadas a
Exclusiva, de forma a comprometer ou influenciar a tomada de
decisdes ou o cumprimento das responsabilidades profissionais,
mesmo que essas Nao contrariem a legislagao. Tais situagdes podem
prejudicar os valores da Exclusiva e afetar sua imagem e reputacao no
mercado.

Com o objetivo de preservar nossa integridade e evitar
guestionamentos éticos, é fundamental identificar e comunicar
prontamente os possiveis conflitos de interesses. Além disso, devemos
evitar tomar decisdes nas quais nossa independéncia e
imparcialidade possam ser comprometidas.

Prestadores de Servicos,
Parceiros e Relacionados

Prestadores de servicos, parceiros e relacionados que atuem em
nome da Exclusiva ndo devem interferir em N0ssos comMpromissos.

Nossas acdes e decisdes comerciais devem ser orientadas por critérios
objetivos, tais como o menor preco, melhor prestacdo de servigo,
maior qualidade e outros interesses da Exclusiva. Portanto, devemos
nos abster em ter envolvimento em negdcios, relagdes financeiras ou
transagdes que possam entrar em conflito com os interesses da
Exclusiva ou prejudicar nossa capacidade de tomar decisdes
imparciais e cumprir nossas obrigagdes para com a empresa.

Qualquer relacionamento, negdécio ou transacao externa que possa
criar um conflito de interesses deve ser relatada a Alta Administragao,
Diretoria ou através do Canal de Denuncias.

2 Oportunidades de Negébcio

Todos temos o dever de promover os interesses comerciais da
Exclusiva, reconhecendo que as oportunidades de negdcios que
possam se apresentar em decorréncia do nosso trabalho ou das
informacdes que possamos ter acesso sao de uso restrito da Exclusiva,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer informacdo interna,

privilegiada, confidencial ou ndao, em beneficio préprio ou de terceiros.
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3 Relagcdes com Amigos e
Parentes

Relacdes pessoais podem influenciar nosso julgamento e
imparcialidade, potencialmente criando conflitos de interesses. Por
esse motivo, ndo devemos participar de decisbes em nome da
Exclusiva se tivermos qualquer relacao pessoal que possa configurar
um conflito. Caso haja duvidas sobre a existéncia de um conflito de
interesses em determinado relacionamento, é fundamental reportar a
situacao a sua lideranca ou ao Compliance Officer para obter
orientagcdes adequadas.
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Brindes,
Presentes,
Hospitalidade e
Entretenimento

20



Para garantir que nossos gestos de brindes, presentes, hospitalidades
e entretenimento sejam percebidos com transparéncia e estejam em
total conformidade com as leis brasileiras e internacionais aplicaveis,
em consonancia com os valores éticos e de integridade da Exclusiva,
todos devem aderir as seguintes diretrizes:

E estritamente proibido oferecer brindes, presentes,
hospitalidades e entretenimento a agentes, servidores
publicos, autoridades ou qualquer terceiro com a intenc¢ao de
obter vantagens indevidas ou influenciar decisdes, mesmo que
isso pareca ser o objetivo.

Todos os brindes, presentes, hospitalidades e entretenimento
devemn estar em conformidade com a Politica de Brindes,
Presentes, Hospitalidade e Entretenimento, considerando, em
especial, sua frequéncia e valores. Em caso de duvida, é
obrigatdério relatar a situagao ao Compliance Officer para
orientacdes especificas.

Os recebimentos de brindes, presentes, hospitalidades e
entretenimento deverao ser registrados de forma precisa e
completa junto ao Compliance Officer, conforme Politica de
Brindes, Presentes, Hospitalidade e Entretenimentos.

Qualguer concessdo de presentes ou hospitalidades,
independentemente de ultrapassarem ou nao os limites
estabelecidos na Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade e
Entretenimentos da Exclusiva deverdo ser previamente
validadas pela Alta Administracao e reportadas ao Compliance
Officer.

Devido a preocupacdes regulatdrias, a Exclusiva orienta que o
oferecimento ou recebimento de brindes, presentes,
hospitalidade e entretenimento entre a Exclusiva e seus
parceiros de negodcios devem ocorrer apenas em situagoes
limitadas. Jamais utilizamos presentes ou outros incentivos
para influenciar indevidamente relacionamentos ou resultados
comerciais.

Toda e qualquer intencdo de oferecimento ou recebimento de
brindes, presentes, hospitalidade e entretenimento, deverao estar em
conformidade com a Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade e
Entretenimento da Exclusiva, ou consultadas com o Compliance
Officer em caso de duvidas. O Compliance Officer é o responsavel pela
avaliagdo da conformidade do caso com as leis, regulamentos, normas
e politicas internas da Exclusiva.
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Doacoes
Filantropicas




A Exclusiva valoriza a importancia de apoiar causas que contribuam
para o desenvolvimento social, desde que essas ac¢des estejam em
conformidade com os mais altos padrdes éticos e de conformidade.

Doacdes filantrépicas sao permitidas, contanto que:
Sua finalidade ndo seja influenciar decisdes de negdcios ou

obter vantagens indevidas de agentes publicos, pessoas
politicamente expostas ou outros.
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Os objetivos da doagao estejam alinhados com os objetivos da
empresa.
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As doacdes sejam transparentes e estejam em conformidade
com regulamentos e leis aplicaveis.

Todas as doacles sejam previamente autorizadas pela Alta
Administracdo e/ou Diretoria.

Todas as transacbes relacionadas a doacdes devem ser
documentadas e registradas, sendo estritamente proibida a
realizacao de doacdes a pessoas fisicas ou em contas de pessoas
fisicas.







Os patrocinios desempenham um papel importante na comunicacao
da Exclusiva com seus clientes e fortalecem a presenga da empresa
junto ao publico-alvo selecionado. Qualquer patrocinio deve ser
conduzido com transparéncia e deve envolver uma troca explicita de
beneficios entre a Exclusiva e o evento ou organizacao beneficiaria.

Esses patrocinios devem ser proporcionais aos beneficios pretendidos
e sua autorizacao prévia deve ser obtida junto a Alta Administragcao
e/ou Diretoria. Todos os patrocinios devem buscar beneficios legais e
devidos, como exposicao de marca e outras oportunidades que
promovam positivamente a visibilidade da empresa.
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Relacoes e
Atividades
Politicas




A Exclusiva valoriza o processo democratico, mas adota uma politica
de nao envolvimento em atividades politicas. Portanto, é
expressamente proibido:

Realizar contribuicdes financeiras a campanhas politicas, prestar
apoio a candidatos ou interferir em questdes politicas dentro ou
fora da organizacao, quando isso estiver associado a imagem da
empresa.

Exercer qualquer forma de controle ou pressao, seja psicoldgica
ou financeira, sobre Colaboradores, Prestadores de Servicos,
Parceiros de Negocios acerca de assuntos politicos.

Utilizar recursos financeiros ou instalacdes da Exclusiva para o
funcionamento de comités ou programas de acao politica, ou
para fornecer apoio administrativo a esses comités.

A Exclusiva mantém seu compromisso com a imparcialidade e a
neutralidade politica, garantindo que as atividades politicas nao
afetem sua operagdo, seus relacionamentos ou sua reputacao.
Qualquer violacao dessas diretrizes sera tratada com rigor de acordo
com as politicas internas e a legislagao aplicavel.

~
1]
F
Y

L a)
o]
D
wn
M
>
o.
=
Q
)
Q.
D
w0
o
]
=
=
N
Y
wn







'I Conformidade com
Leis Antitruste

A Exclusiva estd comprometida com a observancia a Lei n°12.529/11 (Lei
de Defesa da Concorréncia) e outras regulamentagdes que promovem
e protegem a concorréncia justa e saudavel no mercado. Nossas
relagdes comerciais sao baseadas na prevencao de praticas abusivas
de poder de mercado, como discriminacdo injusta de precos e outras
formas de concorréncia desleal.

Nao permitimos acordos ou ag¢des que restrinjam o comércio ou
prejudiquem a concorréncia, incluindo troca de informacdes
comerciais confidenciais com concorrentes para influenciar o
mercado.

As interagcdes com concorrentes devem ser pautadas pela
honestidade e respeito, sendo rigorosamente proibido
concordar com: pagamentos ou cobranga de taxas de
reembolso, pregos, descontos, abatimentos ou niveis de
fornecimento;

Alocacdes de clientes, servicos, contratos de pagamento,
funcionarios ou logistica;

Envio de ofertas adicionais em aquisi¢bes competitivas.

O nao cumprimento dessas diretrizes pode resultar em penalidades
criminais e civis para a Exclusiva. Portanto, se vocé se deparar com
qualquer discussdo suspeita, recomendamos que interrompa
imediatamente a conversa e relate o incidente ao Juridico e ao
Compliance Officer.

2 ‘ Conformidade com Leis Anticorrupgéo e
Antissuborno

A Exclusiva opera de acordo com as leis anticorrupg¢ao e antissuborno,
tanto nacionais quanto internacionais, como a Lei Federal n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e a FCPA (Foreign Corrupt Practices
Act). Mantemos uma politica de tolerancia zero em relacao a qualquer
violagao dessas leis.

1dy sew.iopN 3 sia7

-

o
o
<
L
(7))




E estritamente proibido qualquer comportamento que envolva
solicitar, oferecer ou prometer, direta ou indiretamente, a agentes
publicos, nacionais ou estrangeiros, vantagens pessoais ou financeiras
com o objetivo de obter negdcios ou outras vantagens. Isso inclui
descontos ilegais, subornos, comissdes, pagamentos nao registrados

ou nao rastreaveis e qualquer beneficio material ou imaterial indevido.

Em caso de duvidas sobre as obrigacdes da Exclusiva em relacao a
essas leis, entre em contato com o Compliance Officer.

3 ‘ Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo

Com o objetivo de prevenir atividades relacionadas a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, adotamos as seguintes
medidas:

Abstencao de qualquer ato que possa implicar em lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo.

Proibi¢cao do recebimento de beneficios econdmicos ou pessoais
provenientes de atividades ilicitas.

Cooperacao com as autoridades publicas e com os dérgaos
internos responsaveis pelas investigacdes relacionadas a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Além destas, a Exclusiva poderd realizar due diligence e/ou
background check de pessoas fisicas ou juridicas com as quais
tenhamos ou pretendamos ter relacionamentos comerciais,
especialmente em relacao a inclusao em listas restritivas de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Essas medidas visam garantir que nossas operacdes estejam em
conformidade com as regulamentagdes vigentes e que contribuam
para a prevencao de atividades ilegais relacionadas a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
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Protecao
de Ativos

31



A Exclusiva reconhece a importancia critica de proteger seus ativos,
garantindo o cumprimento de suas obrigacdes, a integridade de suas
operacdes e a preservacao de sua reputacao.

Tipos de
Ativos

Os ativos da organizagdo abrangem diversas categorias, incluindo:

Ativos Financeiros: recursos financeiros, contas bancarias e
investimentos.

Propriedade Intelectual: patentes, direitos autorais, marcas
registradas e segredos comerciais.

Recursos Fisicos: instalagcdes, equipamentos, veiculos e outras
propriedades fisicas.

Reputacao da Organizagao: imagem e reputagio da Exclusiva
perante clientes, parceiros e o mercado em geral.

Relacdao com Clientes e Parceiros de Negdcios: contratos,
acordos comerciais e relacionamentos estratégicos.

Capital Humano: habilidades, conhecimento e expertise dos
colaboradores.

Responsabilidade de
Protecao

E responsabilidade de todos os colaboradores e prestadores de
servicos proteger os ativos tangiveis e intangiveis da Exclusiva,
utilizando-os exclusivamente para fins comerciais legitimos.
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3 Confidencialidade

E dever de todos manter a confidencialidade das informacdes que
fazem parte dos ativos da Exclusiva. Divulgar informacdes
confidenciais em redes sociais ou outros meios de comunicagao, sem
a expressa autorizacdo da Alta Administracdo e/ou Diretoria, é
estritamente proibido.

Uso Adequado de
Ativos Fisicos

O uso de ativos fisicos deve estar alinhado com as atividades da
empresa, evitando abusos, mau uso ou comportamentos que possam
prejudicar a Exclusiva ou terceiros.
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'I Confidencialidade de
Dados de Clientes

A Exclusiva tem o dever ético e profissional de manter absoluto sigilo
sobre as informagdes de seus clientes. Comentarios sobre clientes ou
informacdes relacionadas a eles, obtidas durante o trabalho na
Exclusiva ndo devem ser divulgadas fora das instalacdes da empresa,
nem usadas de forma inadequada ou contraria aos nossos valores.

O dever e responsabilidade sobre o tratamento de dados pessoais
decorre da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/18),
implicando nao apenas no uso adequado das informacgdes, com base
na necessidade e finalidade, como na salvaguarda dos direitos de
pessoas naturais a privacidade e protecao de dados pessoais e
sensiveis. O desrespeito deliberado a essas regras, podera implicar em
responsabilizacao  civil, bem como demais penalidades
administrativas cabiveis.

2 ‘ Requisi¢des Judiciais

Qualquer requisicao ou ordem judicial para compartilhamento de
informacdes relacionadas a Exclusiva deve ser imediatamente
comunicada ao Compliance Officer, DPO, Alta Administragao,
Diretoria e ao Juridico para cumprimento.
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Uso de Redes
Sociais e Meios
de Comunicacao
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Diretrizes para Redes Sociais e
Comunicacao

As seguintes diretrizes aplicam-se ao uso de redes sociais e outros
meios de comunicacao:

A comunicagao em redes sociais em nome da Exclusiva é restrita
a Alta Administragcdo, Diretoria ou por qualquer outra pessoa
desde que previamente autorizada.

As redes sociais e outros meios de comunicagao nao devem ser
usados para criticar ou expor colaboradores, prestadores de
servicos, parceiros de negdcio, clientes, concorrentes,
fornecedores ou qualquer terceiro relacionado a Exclusiva.

Publicar fotos de terceiros sem autorizagao expressa €
estritamente proibido.

Ao seguir estas diretrizes, contribuimos para a preservacao da imagem
da Exclusiva e para a manutencao de relacionamentos éticos e
integros.

c
wn
o
a
)
=
™
a
)
wn
w
o
2,
=
v
™
=<
2.
o
wn
a
™
'R

oededLunwo







'I ‘Diversidade e
Ambiente de Trabalho Inclusivo

A Exclusiva estd firmemente comprometida com a criagdo e
manutencdo de um ambiente de trabalho que seja saudavel, seguro e
inclusivo, pautado pelo respeito, empatia e igualdade de
oportunidades para todos.

2 ‘ Valorizacdo da
Diversidade

Reconhecemos a importancia de acolher e respeitar a diversidade de
nossos colaboradores, independentemente de género, raca, origem
étnica, religido ou orientagdo sexual ou outras. Isso significa promover
a inclusao e igualdade de oportunidades, enquanto combatemos
ativamente o preconceito e a discriminacao.

3 ‘ Responsabilidade
Coletiva

Todos os empregados, de qualquer posicao ou hierarquia, prestadores
de servicos, parceiros ou partes relacionadas a Exclusiva compartilham
a responsabilidade de manter um ambiente livre de assédio e
discriminagao. Devemos denunciar prontamente qualquer situagao
gue testemunhemos, vivenciemos ou suspeitemos utilizando o Canal
de Denuncias da Exclusiva.

Ao denunciar, € essencial fornecer detalhes dos fatos, nomes de
testemunhas e, se possivel, juntar os documentos ou evidéncias que
apoiem a investigacao.
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Canal de
Dendncias
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Na Exclusiva, cultivamos uma cultura de comunicagdo franca e
honesta. Valorizamos a participagao ativa de todos os colaboradores
na preservacao da integridade da empresa. Qualguer membro da
equipe que tenha conhecimento de atividades que possam violar este
coédigo, bem como leis ou regulamentos aplicaveis, possuem a
responsabilidade de relatar essas preocupacdes no Canal de
Denuncias da Exclusiva através do e-mail abaixo:

Relatérios de Conformidade e
Preocupacoes Legitimas

Encorajamos e incentivamos a denuncia de preocupacdes legitimas
relacionadas a conformidade, desde que baseadas na boa-fé.

A omissao diante de violagdes as politicas e procedimentos, ao Cédigo
de Conduta e Etica da Exclusiva, bem como 3as leis e regulamentos
aplicaveis, podera ser investigada e o individuo omisso podera ser
responsabilizado de acordo com a Politica de Canal de Denuncias e
Politica de Procedimentos de Investigacdo e GCestdo de
Consequéncias. Manter siléncio sobre uma violacdao coloca em risco
nao apenas Colaboradores, Prestadores de Servicos, Parceiros de
Negdcios e demais partes interessadas, mas também a prépria
Exclusiva.
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Denuncias Infundadas ou
Falsas

Denuncias infundadas ou baseadas em informacdes falsas serdo
identificadas, submetidas as medidas apropriadas segundo a Politicas
de Canal de Denuncia e a Politica de Procedimentos de Investigagao e
Gestao de Consequéncias.

3 Protecdo aos Denunciantes
de Boa-Fé

Tanto os denunciantes que agem de boa-fé, quanto aqueles que
cooperarem com as respectivas apuragdes, seja por meio de
testemunho ou qualquer outro meio, Nao serao sujeitos a represalias e
qualguer forma de retaliacdo sera tratada com rigor.

Estamos comprometidos na manutencdo de um ambiente ético e
seguro para todos os Colaboradores, Prestadores de Servicos, Parceiros
de Negdcios e demais partes interessadas relacionadas a Exclusiva.
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Na Exclusiva, temos o compromisso de manter registros contabeis
precisos e fiéis a nossa realidade operacional. Isso é alcangado através
da documentagao de todas as transacdes e da definicdo clara das
alcadas de decisao em nossas operacdes financeiras.

Utilizamos um conjunto de sistemas e controles internos que nos
proporcionam um nivel de segurangca de que Nossos registros sao
mantidos de maneira adequada, todos projetados para a prevencgado da
manipulagcao de informacao e aderéncia as normas contabeis
vigentes.
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Disposicoes
Finais
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A Exclusiva esta empenhada em promover uma cultura de ética e
integridade em todas as suas operacdes. A colaboracdao e adesado de
todos os envolvidos ao Programa de Compliance da Exclusiva é
essencial para manter e fortalecer esse compromisso.

Cumprimento e
Consequeéncias

O ndo cumprimento das disposicdes deste Cédigo de Conduta e Etica
pode resultar na aplicagcao de medidas disciplinares, incluindo, mas
nao se limitando a adverténcias, suspensdes ou rescisdes de contrato,
conforme a gravidade da infracdao e de acordo com a Politica de
Procedimentos de Investigacao e Gestao de Consequéncias Exclusiva.

Validade e
Eficacia

Este Codigo de Conduta e Etica entra em vigor a partir da data de sua
aprovacao e se aplica a todos os Colaboradores, Prestadores de
Servicos, Parceiros de Negodcios e demais agentes que atuem em
nome da Exclusiva. Ele permanecera em vigor até que seja revisado ou
substituido por uma versao atualizada.

Alteracdes e Revisées do
Cédigo de Conduta e Etica

Este Codigo de Conduta e Etica sera revisado a cada 02 (dois) anos e
sera atualizado para refletir as mudancgas nas leis, regulamentos e
padrdes éticos, sempre que necessario. Todos os colaboradores devem
se manter atualizados com as versdes mais recentes deste cddigo e
agir de acordo com as suas disposicoes
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Politica de Compliance
Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade e Entretenimento
Politicas de Canal de Denuncias

Politica de Procedimentos de Investigacdo e Gestao de
Consequéncias

Politica de Conflito de Interesses
Politica de Seguranca da Informacgao e Sigilo

Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) - “Dispde sobre a
responsabilizacdao administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias.”

Lei n°® 7.492/1986 - “Define os crimes contra o sistema financeiro
nacional, e da outras providéncias.”

Lei n° 9.613/1998 - “Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou
ocultacao de bens, direitos e valores; a prevengao da utilizacao
do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da
outras providéncias.”

Decreto n°® 11.129/2022 - “Regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragao publica, nacional ou estrangeira.”

Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de Dados) - “Dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.”

Lei n° 14.457/2022 - “Institui o Programa Emprega + Mulheres; e
altera a Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n°s 11.770, de
9 de setembro de 2008, 13.999, de 18 de maio de 2020, e 12.513, de
26 de outubro de 2011."
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Euy ’
portador(a) da Cédula de Identidade RG n.° inscrito
(@) no CPF sob o n° e Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social n.° Série_____ na qualidade

de “Colaborador” da EXCLUSIVA COMERCIO DE MATERIAL
HOSPITALAR LTDA.

Considerando que terei acesso a todas as instalagdes, informacgdes,
softwares, cadastros de clientes, lista de fornecedores, lista de
prestadores de servicos, estratégias, relatdrios de bancos e consultores
recebidos pela EXCLUSIVA,

Assino o presente termo de confidencialidade, obrigando-me em todos
0s seus termos abaixo descritos:

1. Tenho total conhecimento da existéncia do Cédigo de Conduta, o qual
recebi, li e mantenho em meu poder.

2. Tenho absoluto conhecimento sobre o teor do Codigo.

3. Declaro, ainda, que estou ciente de que o Cédigo, como um todo,
passa a fazer parte dos meus deveres como Colaborador,
incorporando-se as regras previstas no Contrato Individual de Trabalho
e demais regras de conduta adotadas pela EXCLUSIVA. Além de
conhecer o conteddo dos documentos citados, comprometo-me a
observar integralmente seus termos.

4. Possuo ciéncia de que todas as informacgdes recebidas ou obtidas
durante todo o periodo em que eu for Colaborador da EXCLUSIVA sao
totalmente sigilosas, de carater confidencial.

5. Tenho ciéncia, a partir desta data, que em caso de descumprimento
do disposto no presente termo, serei responsavel civil e criminalmente,
fato que poderd ser passivel de demissao por justa causa ou exclusdo
por justa causa do quadro societario, sem prejuizo da responsabilizagdao
de terceiros que estejam envolvidos direta ou indiretamente.

Declaro ter lido, compreendido e aceito o presente termo, e estou
ciente da obrigacao de cumpri-lo integralmente.

de de 20

COLABORADOR
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inscrita(o)
no CNPJ n.° por meio do seu
representante devidamente
constituido portador de RG

o o

n. e inscrito no CPF sob o n.

DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacao
com a EXCLUSIVA COMERCIO DE MATERIAL HOSPITALAR LTDA que:

1. Recebeu uma coépia integral do Cédigo de Conduta da EXCLUSIVA
COMERCIO DE MATERIAL HOSPITALAR LTDA,

2. Tomou conhecimento de todos 0s seus termos e se compromete a
cumpri-los integralmente;

3. Compartilhard as condutas contidas neste Codigo com seus
empregados, sua respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados,
guando for o caso;

4. Declara ndo ter conhecimento de qualquer violacao ou indicio de
violacao a este Codigo ou a legislagdo anticorrupgao;

5. Se compromete a informar & EXCLUSIVA COMERCIO DE MATERIAL
HOSPITALAR LTDA caso venha a tomar conhecimento de qualquer
violacao ou indicio de violagdao a este Codigo ou a legislagao
anticorrupcao;

6. Ter conhecimento de que a manutencao da relagao contratual com
a EXCLUSIVA COMERCIO DE MATERIAL HOSPITALAR LTDA implica na
concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragdes,
aditamentos ou revisdes futuras;

7. Se compromete em acessar o site oficial da empresa
(www.exclusivabrasil.com), para manter-se atualizado em razao de
possiveis alteracdes neste Codigo de Conduta.

de de20 ___ .

Assinatura:

Nome:

Cargo:

Empresa:
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Eu, portador(a) da
Cédula de Identidade RG n.° inscrito(a) no
CPF sobon?® reconheg¢o que os sistemas

de correio eletrénico (e-mail) e de telefonia, colocados a minha
disposicao constituem ferramentas para uso exclusivo no
desempenho das atividades para as quais fui contratado(a).

Nessa condicdo, AUTORIZO a EXCLUSIVA COMERCIO DE MATERIAL
HOSPITALAR LTDA a monitorar todas as mensagens eletrénicas por
mim enviadas ou recebidas, podendo o conteldo ser usado como
prova no esclarecimento de questdes relacionadas as ordens,
informacdes e dados enviados e recebidos por provedores de servigo
da EXCLUSIVA, clientes, instituicdes financeiras e outras sociedades
intermediarias.

de de 20

COLABORADOR / PRESTADOR DE SERVICO
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